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Salud dental para todos

TERMINOS Y CONDICIONES COMPRAS CON CARGO DIFERIDO EN CUOTAS

SIN INTERESES “TASA CERO CREDOMATIC EN DRS.DENT”

PROGRAMA: El programa TASA 0 pertenece y es promovido por la empresa
CREDOMATIC DE COSTA RICA S. A. para sus tarjetas de crédito

CONDICIONES PARA LA OBTENCION DEL BENEFICIO: Para aplicar las compras con
cargo diferido en cuotas sin intereses los pacientes requieren:

e Disponer de limite disponible suficiente para realizar la compra y que la misma sea
apta para optar por este sistema de cargo.

o No a todos los servicios se le aplica TASA 0, sino solamente a los detallados en el
anexo #1

e No todos los tratamientos que cuenten con el beneficio de Medismart aplican con
tasa 0.

e Las promociones activas o de convenios empresariales no aplican con tasa 0.

e PAGO: La compra tendra que gestionarse por medio de los datafonos de
Credomatic en alguna de las clinicas de Drs.Dent, el paciente tendra que verificar
qgue el voucher asi lo indique antes de firmar el comprobante de la compra.

PLAZO: El plazo que se ofrece para la compra es de 3 y 6 meses con las siguientes
condiciones

a. MINIMO PARA COMPRAS A 3 MESES: ¢80 000 o $150

b. MINIMO PARA COMPRAS A 6 MESES: ¢150 000 o $300

c. MINIMO PARA COMPRAS A 12 MESES: ¢300 000 o $600

MONEDA: Podrad darse en moneda nacional (¢ colones) o moneda de los Estados
Unidos de Norteamérica (US S). En el caso de ddlares (US $) se hard la conversion del
tratamiento a colones en el dia y ese monto serd el que se contempla a tasa 0.

TIEMPO Y CITAS: El plazo maximo para completar un tratamiento pagado bajo la
modalidad TASA 0 serd el siguiente:

a. Una vez realizado el pago del tratamiento con el beneficio de TASA O, el
paciente deberd agendar todas las citas necesarias para su finalizacién, dentro
de un periodo no mayor a seis (6) meses a partir de la fecha de pago.
Esto con el objetivo de brindar un adecuado seguimiento clinico y evitar que
gueden tratamientos inconclusos, lo cual podria afectar la validez de la garantia
de los procedimientos realizados.

b. El paciente debe ser responsable con su asistencia a las citas.
En Drs. Dent, la reserva de cita, en casos de ausencias multiples o citas mayores
a 1 hora, requieren un pago anticipado de ¢15.000. El paciente podra cancelar
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o reprogramar su cita sin penalizacién avisando con al menos 24 horas de
anticipacion o en casos de fuerza mayor debidamente justificados.
En caso de ausencia injustificada o sin previo aviso, se perdera el monto pagado
por la reserva (¢15.000), el cual debera ser abonado nuevamente para
reprogramar la cita, adicional al costo del tratamiento.

NOTA: Todos los tratamientos dentales tendran garantia, de acuerdo con el tiempo
establecido por el consentimiento que el paciente firme cuando inicie sus citas

6. REGULACIONES Y RESTRICCIONES DEL PROGRAMA: Drs.Dent podra determinar cuales

tratamientos no se pueden adquirir bajo esta modalidad. Drs.Dent no estd en la
obligacién de ofrecer todos los servicios a TASA 0.
REGULACIONES ESPECIALES: Si el servicio aplica para TASA 0 el paciente deberd indicar
a la recepcionista o encargado de realizar el cobro en Drs.Dent que la compra se
efectuard de acuerdo con el Programa TASA 0. La manifestacidon del paciente debe
darse antes que la transaccion sea autorizada. No se podra exigir la aplicacién de TASA
0 una vez que la transaccion ha sido autorizada ni se haran cancelaciones o
devoluciones
PLAZO Y PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS: En caso de que un paciente se considere
afectado por algln aspecto relacionado con el beneficio, tendrd que presentar su
reclamo dentro de los siguientes 15 dias naturales que se contaran a partir de la fecha
gue se formalice la compra y tendrd que cancelar la totalidad del tratamiento realizado
de ser el caso de alguna cancelacion de la compra por parte de Credomatic.

El reclamo tendra que gestionarlo por medio de nuestro servicio al cliente al

4000-2888 o al correo: sugerencias@drsdent.com
DEVOLUCIONES DE DINERO: En caso de que el tratamiento, una vez pagado bajo la
modalidad de Tasa 0, deba ser suspendido por cualquier motivo —ya sea por
indicacion médica o por decisién unilateral del paciente— y se determine (previa
revision del caso por la Contraloria de Servicios) que corresponde realizar un reintegro,
el monto a devolver al paciente estara sujeto al descuento de las comisiones cobradas
por BAC Credomatic al comercio. Estas comisiones, vigentes para el afio 2025, son las
siguientes:

a. Tasa 0 a3 meses: 6%

b. Tasa 0 a6 meses: 8%

c. Tasa0a 12 meses: 12%

Estas comisiones seran actualizadas anualmente de acuerdo con los ajustes

establecidos por BAC Credomatic. En caso de que la comisidn aumente, se aplicara

el nuevo porcentaje correspondiente al momento del reintegro.
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ANEXO #1

Los siguientes tratamientos dentales se podran pagar a TASA 0, siempre y cuando el
precio de cada tratamiento cumpla con el minimo establecido para cada plazo de manera
individual o bien la suma de ellos cumpla con lo acordado

RESINAS
e Resinas Clases |, Ill, V
e Resinas Clase IV Resinas Clase Il 2 superficies
o Sellantes de fosas y fisuras por pieza
e No aplica las resinas a precio de Medismart, se deben de contemplar a precio

regular.

BLANQUEAMIENTO

Blanqueamiento dental de fundas

Sesion Retoque de blanqueamiento de consultorio (1-2 aplicaciones)
Blanqueamiento de consultorio

Blanqueamiento interno

Blanqueamiento mixto

Blanqueamiento laser

No aplica cualquier promocion de blanqueamiento que se realice o esté
vigente

FERULAS

Férula Procesada (laboratorio externo)
Férula Dual / Bruxismo
Protector Deportivo

PROTESIS FIJAS

Corona Zirconio y/o Porcelana Emax
Incrustacion Zirconio y/o Porcelana Emax
Disefio de sonrisa digital

Carillas de porcelana

ENDODONCIA

Endopostes

Endodoncia uniradicular

Endodoncia birradicular

Endodoncia Multiradicular
Retratamiento Endodoncia uniradicular
Retratamiento Endodoncia biradicular
Retratamiento Endodoncia multiradicular
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CIRUGIA

Exodoncia simple (premolar a premolar ) o temporal

Exodoncia compleja (molar a cordal)

Exodoncia quirurgica

Regularizacion 6sea después de extracciones multiples

Cirugia de Cordales

Exodoncia quirurgica de dientes retenidos para traccion ortodéntica

IMPLANTES:

Cirugia para colocar el o los implantes (no aplica descuento aplicado con plan
médico de Medismart con tasa 0 12 meses)

Corona sobre implante (no aplica descuento aplicado con plan médico de
Medismart con tasa 0 12 meses)

Regeneracion ésea mediana

Regeneracion 6sea grande

Cirugia ortognatica bi maxilar con mentoplastia

Cirugia ortognatica bi maxilar SIN mentoplastia

Cirugia ortognatica segmentada

Cirugia ortognatica Monomaxilar

Cirugia ortognatica mentoplastia

Colocacién Superior con 6 implantes (Hibrida) (no incluye injerto ni membrana)
Colocacion Inferior con 4 implantes (no incluye hueso ni membrana)

Elevacién de seno maxilar unilateral (maximo 1g de hueso)

PERIODONCIA: MAXIMO TASA 0 a 6 MESES

RAR por sector

Alargue de corona (1 diente)

Alargue de corona. Zona estética (por cuadrante)
Cirugia plastica periodontal

ORTODONCIA: Aplica para pago completo de paquete de alineadores con retenedores.
No se realiza devolucién en caso de abandono de tratamiento o multiples ausencias.

Paquete 10 alineadores
Paquete 20 alineadores
Paquete 35 alineadores
Paquete premium



